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  چه مقرراتی در مورد شما صِدق ميکند؟٢٠٠٢ از اول ژانويه -قانون خدمات اجتماعی
 

در اين قانون چندين مرتبه تغييراتی بوجود آمده .  به اجرا در آمد١٩٨٢قانون خدمات اجتماعی در اول ژانويه 
البته اهداف جامع و اصول دموکراتيک . ين رفته اندمقررات جديدی وضع شده و مقررات قديمی از ب. است

 .تشکيلات خدمات اجتماعی به قوت خود باقی مانده اند
 

 تغيير يافته و از طريق برخی مقررات جديد تکميل شده ٢٠٠٢ساختار قانون خدمات اجتماعی اول ژانويه 
 .  آسانتر ميکنداکنون اين قانون به فصلهای مختلف تقسيم شده که جستجوی مطالب آنرا. است

 
با مطالعه اين جزوه  به حق و حقوق خود و توقعاتی که ميتوانيد مطابق قانون خدمات اجتماعی از کمون داشته 

 .باشيد، پی خواهيد برد
 

 تغييرات مهم در قانون خدمات اجتماعی جديد
 حق شکايت از تصميم در مورد کمک مالی گسترش يافته است ! 
ودک در خانه ديگری بغير خانه خود نگهداری شود، اداره امور اجتماعی بايستی در تمام موارديکه يک ک! 
 .يک برنامه مراقبت و نگهداری تنظيم کند! 
 به قربانيان جرائم و خانواده آنها بايستی کمک و حمايت شود! 
اجرا در  به ٢٠٠٢از اول ژوئيه (مقررات جديد در مورد نرخ هزينه های مراقبت از معلولين و سالمندان ! 

 )می آيد
      قانون خدمات اجتماعی تقويت شده استنظارت بر اجرای ! 
 



٢ 
                                                      قانون خدمات اجتماعی در مورد چه کسانی صِدق ميکند؟

قانون . باشندکليه افراد ممکن است زمانی به کمک و حمايت مطابق قانون خدمات اجتماعی نياز داشته 
خدمات اجتماعی حاوی مقررات مربوط به حق حمايت مالی و اجتماعی و همچنين وظايف کمونها در قبال 

کمکها و حمايتهائی که شما ميتوانيد مطابق قانون خدمات اجتماعی از آنها بهره مند شويد، . سکنه کمون است
 . ناميده ميشوندbiståndخدمات 

 
 :جتماعی دارای مسئوليت ويژه ای نسبت به برخی از اقشار اجتماع هستندکمونها مطابق قانون خدمات ا

 ! کودکان و نوجوانان 
 ! افراد دارای اعتِاد

 ! سالمندان
 ! معلولين

 ! افراديکه از خويشاوند خود مراقبت ميکنند
 ! قربانيان جرائم

 
اقدامات .  افراد جامعه استاساس اقدامات مطابق قانون خدمات اجتماعی داوطلبانه بودن و حق تصميم گيری

همچنين بايستی به گونه ای برنامه ريزی شده باشند که امکانات و خواست شما در تغيير وضعيت اجتماعی 
 . شما نيز درنظر گرفته شده باشد

 
اقداماتی که در مورد شما انجام ميشود بايستی از کيفيت مطلوبی برخوردار بوده و توسط کارکنان دارای 

 .ه مناسب ارائه شوندتخصص و تجرب
 

اگر حمايت و کمک مورد درخواست خوردا دريافت نکرده باشيد حق داريد نسبت به تصميم کمون شکايت 
اين جزوه ... در مورد چگونگی شکايت نسبت به يک تصميم ميتوانيد مطالب بيشتری در صفحه . کنيد

 . مطالعه کنيد
 

ک تصميم ناراضی هستيد بايستی در درجه نخست با رئيس اگر از طرز برخورد با خود، کيفيت يک اقدام يا ي
اما ميتوانيد به استانداری که مقام ناظر اداره خدمات اجتماعی . واحد يا سياستمداران کمون خود تماس بگيريد

در مورد نظارت بر اداره خدمات اجتماعی ميتوانيد مطالب بيشتری در صفحه . است نيز تماس مراجعه کنيد
 . مطالعه کنيداين جزوه ... 

 
 مسئول خدمات اجتماعی کيست؟

مطابق قانون خدمات اجتماعی، کمون مسئوليت نهائی سکنه کمون برای ارائه حمايت و کمک مورد نياز به 
 .آنانرا برعهده دارد

 
مسئوليت خدمات . طرز کار اداره خدمات اجتماعی از جمله توسط قانون خدمات اجتماعی تنظيم ميگردد

هيئت مديره کمون در مورد محول . ند برعهده کميته های مختلفی در کمون قرار داده شده باشداجتماعی ميتوا
بطور مثال . نمودن مسئوليت امور خدمات اجتماعی به کميته يا کميته های سياسی تصميم گيری ميکند

ته امور اقدامات خدمات اجتماعی برای کودکان ميتواند توسط يک کميته کودکان و نوجوانان يا يک کمي
بهمين ترتيب اقدامات خدمات اجتماعی در مورد سالمندان ميتواند . اجتماعی يا کميته منطقه ای انجام شود

 . بطور مثال توسط يک کميته مراقبت و نگهداری يا يک کميته امور اجتماعی يا کميته منطقه ای انجام شود
 
 



٣ 
 وظايف عمومی اداره خدمات اجتماعی در قبال شما

 
 اجتماعی و مالی برای همهآسايش 

کليه افراديکه در سوئد زندگی ميکنند بايستی با اعتماد و اطمينان بتوانند برای دريافت حمايت و کمک به 
مقررات خدمات اجتماعی بر مبنای ارزش يکسان انسانها و . اداره خدمات اجتماعی کمون خود مراجعه کنند

قانون به کمونها اختيار ميدهد . ری و مراقبت استوار استحق مساوی برای آسايش اجتماعی و مالی و نگهدا
البته از طريق مقررات خدمات اجتماعی در . اقدامات خدمات اجتماعی خودرا مطابق شرايط محلی تنظيم کنند

 .مورد حق برخورداری از خدمات، يک سطح زندگی معقول برای هر شهروند تضمين ميگردد
 

 وظيفه تنظِم پرونده
اين وظيفه مبنای . اجتماعی موظف است کليه امور مربوط به رسيدگی پرونده افراد را ثبت کنداداره خدمات 

از محتوی پرونده بايستی مشخص شود . رسيدگی به پرونده شما بشيوه صحيح قضائی و مطابق قانون است
 . شده استکه چه تصميماتی اتخاذ شده، مبنای اين تصميمات چه بوده و چه اقداماتی در مورد شما انجام

 
علاوه بر اداره خدمات اجتماعی کمون، افراد خصوصی، بنيادها، شرکتها يا انجمنها نيز ميتوانند خدمات 

اين خدمات ميتواند بطور مثال در مورد مراقبت و درمان معتادان يا نگهداری سالمندان  . اجتماعی ارائه کنند
ها نيز موظف هستند اقدامات خودرا در پرونده ثبت اينگونه نهاد. يا معلولين  و يا تأمين مسکن ويژه باشد

 .کنند
 

شما بايستی از مطالب ثبت شده در مورد . ثبت مطالب پرونده بايستی با رعايت تماميت فردی شما انجام شود
اگر بنظر شما مطلبی غلط ثبت شده يا توهين آميز است بايستی . خود و پرونده مربوطه اطلاع حاصل کنيد

 . نده فردی شما درج شودتذکرتان در پرو
 

شما حق داريد کليه محتويات پرونده خود نزد اداره امور اجتماعی کمون يا نهادهای خصوصی را دريافت 
 .شما حق داريد محتويات پرونده خودرا مطالعه کنيد، فتوکپی کنيد يا از آن رونوشت تهيه کنيد. کنيد

 
 وظيفه رازداری و محرمانه بودن امور

اين امر شامل کارکنان نهادهای . اداره خدمات اجتماعی دارای وظيفه رازداری هستندکليه کارکنان 
مفهوم اين امر آنستکه کارکنان و سياستمداران اداره خدمات اجتماعی حق ندارند شفاهاً . خصوصی نيز ميشود

 . اطلاعات فردی يا اطلاعات حساس مربوط بشما را در اختيار ساير افراد قرار دهند
 

 اداره خدمات اجتماعی حق ندارد اوراق کتبی مربوط بشما يا پرونده تان را در اختيار ساير ادارات يا همچنين
استثناء از اين قاعده آنستکه شما خودتان با ارائه اطلاعات موافقت کرده باشيد يا . افراد خصوصی قرار دهد

 .اداره امور اجتماعی موظف به ارائه اين اطلاعات باشد
 

 حق شکايت
 förvaltningsbesvär ميتوان نسبت به تصميم خدمات از طريق ارائه شکوائيه اداری ٢٠٠٢ اول ژانويه از

 .شکايت نمود
 

 :شکوائيه اداری به مفهوم آنستکه
  مناسب بودن و قانونی بودن يک تصميم را مورد رسيدگی قرار ميدهدlänsrätten دادگاه امور اداری!
 يم جديدی را جايگزين تصميم کمون نمايد دادگاه امور اداری ميتواند تصم!



۴ 
  کمون بايستی بلافاصله تصميم جديد را به اجرا در آورد!
 

امروزه حق شکايت هم نسبت به تصميم در مورد کمک مالی معاش و هم در مورد ساير خدمات از قبيل 
 قضائی در مورد کليه اين تغيير بمنظور افزايش امنيت. حمايت، درمان، مراقبت يا خدمات منزل وجود دارد

افراد نيازمند به خدمات از سوی اداره خدمات اجتماعی بوجود آمده و به مفهوم بازگشت به مقررات قبل از 
 . است١٩٩٨اول ژانويه 

 
اگر اداره خدمات اجتماعی با تمام يا قسمتی از تقاضای خدمات شما مخالفت کند حق داريد تصميم کتبی 

اداره خدمات اجتماعی موظف .  داريد علل اتخاذ تصميم مربوطه را نيز بدانيدشما همچنين حق. دريافت کنيد
شما همچنين ميتوانيد از اداره خدمات . است بشما در مورد چگونگی شکايت از تصميم اطلاعات بدهد

 . اجتماعی برای نوشتن شکايتنامه کمک بگيريد
 

 حق دريافت خدمات
اين تحقيق بايستی با . رای دريافت خدمات بايستی تحقيق کنداداره خدمات اجتماعی برای تعيين حق شما ب

برای آنکه اداره خدمات اجتماعی بتواند با ساير . همکاری شما و درصورت نياز ساير افراد انجام شود
 . ادارات يا افراد خصوصی تماس بگيرد بايستی از شما کسب اجازه کند

 
از طريق اقدامات خدماتی سطح زندگی معقولی برای شما اگر شما حق دريافت خدمات را دارا باشيد بايستی 

شما ميتوانيد از خدمات برای تأمين معاش روزمره و يا بطور مثال حمايت و کمک در خانه، . تضمين گردد
خدماتی که دريافت ميکنيد بايستی به گونه ای تنظيم شده باشند که . درمان، و مراقبت برخوردار شويد

 .ای يک زندگی مستقل تقويت کنندامکانات فردی شما را بر
 

اگر خودتان بتوانيد نيازهای خودرا تأمين کنيد يا نيازهای شما بطريق ديگری تأمين شود حق برخورداری 
 .از خدمات را نخواهيد داشت

 
 کمک مالی

) که کمک هزينه اجتماعی و حمايت مالی معاش نيز ناميده ميشود(پارلمان سوئد در مورد کمک مالی 
 :رفته که مخارج معقول در موارد زير تأمين گرددتصميم گ

  مواد غذائی!
  کفش و لباس!
  تفريح و سرگرمی!
  مواد مصرفی!
  بهداشت و تندرستی!
  روزنامه، تلفن و عوارض تلويزيون!
 

موسوم به مبلغ استاندارد (دولت هرساله برای اينگونه مخارج يک مبلغ استاندارد در سراسر کشور 
دولت ميزان کمک مالی خانوارهای مختلف را بر اساس مبلغ استاندارد سراسری . ميکندتعيين ) سراسری

درصورت وجود دلايل ويژه بطور مثال اگر شما بدلايل پزشکی به رژيم غذائی بخصوصی . تعيين ميکند
 اداره خدمات اجتماعی ميتواند در. نياز داريد با توجه به مخارج آن بايستی مبلغ بيشتری تعيين گردد

 . صورت وجود دلايل ويژه مبلغ کمتری نسبت به مبلغ استاندارد سراسری را تعيين کند
 

 :حق دريافت کمک مالی شامل مخارج معقول در موارد زير نيز ميگردد
 



۵ 
         مسکن!
  برق مصرفی منزل!
  هزينه اياب وذهاب به محل کار!
  بيمه منزل!
  عضويت در اتحاديه صنفی و صندوق بيکاری!
 

در مورد اينگونه مخارج مبلغ استانداردی وجود ندارد بلکه اداره خدمات اجتماعی بايستی در مورد نياز ها 
در اين بررسی مخارج واقعی شما درنظر گرفته  شده و با هزينه ای که . و مخارج فردی شما بررسی کند

 . يک فرد کم درآمد ميتواند پرداخت کند مقايسه خواهد شد
 

اين موارد . توانيد برای ساير نيازهای موقتی يا دائمی خود نيز تقاضای کمک مالی کنيدشما همچنين مي
از اول ژانويه . ميتوانند شامل خدمات پزشکی، دندانپزشکی، عينک، سفر يا مخارج کفن و دفن باشند

 .نمود ميتوان نسبت به تصميم منفی در مورد اينگونه مخارج از طريق ارائه شکوائيه اداری شکايت ٢٠٠٢
 

حتی اگر شما از حق دريافت کمک مالی برخوردار نباشيد در صورت وجود دليل اداره خدمات اجتماعی 
اين امر ممکن است شامل مخارج مختلفی برای نوتوانبخشی يا دوره . بايستی کمک مالی پرداخت کند

 و حمايت امکان پذير آموزشی باشد که برای آنها امکان دريافت حمايت آموزشی دولتی يا ساير انواع کمک
 .شکوائيه اداری شکايت نمودنسبت به تصميم در مورد اينگونه اقدامات خدماتی نميتوان از طريق . نباشد

 
 اداره خدامت اجتماعی حق دارد از شما توقعاتی داشته باشد

شما . مقررات قانون خدمات اجتماعی در مورد خدمات به اين مفهوم است که از شما توقعاتی خواهد رفت
اگر شما کار پيشنهادی يا ساطر اقدامات پيشنهاد شده . که توانائی کار داريد بايستی در جستجوی کار باشيد

 . از سوی اداره کاريابی يا کمون را نپذيريد نميتوانيد روی دريافت کمک مالی برای معاش خود حساب کنيد
 

اشيد موظف هستيد قبل از تعيين حق دريافت اگر در بانک پول داشته باشيد يا دارای ساير دارئيهای مالی ب
 .کمک مالی اين منابع را برای معاش خود مصرف کنيد

 
 :ضمناً اداره خدمات اجتماعی ميتواند از سه گروه دريافت کننده کمک هزينه اجتماعی توقعاتی داشته باشد

  سال٢۵ جوانان زير !
  خود نياز دارند سال که بدلايل ويژه به ارتقاء معلومات٢۵ افراد بالای !
 دانش آموزانی که به تحصيل مشمول وام تحصِلی اشتغال دارند ولی طی تعطيلات آموزشی به کمک !

 .هزينه اجتماعی نياز دارند
 

اگر به يکی از اين گروهها تعلق داريد اداره خدمات اجتماعی ميتواند از شما بخواهد که در دوره کارآموزی 
 .  باعث ارتقاء معلومات و مهارتهای شما ميشود، شرکت کنيديا ساير فعاليتهای پيشنهادی که

ولی اداره خدمات اجتماعی . درصورت عدم پذيرفتن آن ميتوان کمک هزينه شما را قطع نمود يا کاهش داد
نسبت به چنين تصميمی نيز ميتوان از طريق شکوائيه اداری . بايستی ابتدا با اداره کاريابی مشورت کند

 .شکايت نمود
 
 توان از شما بازپرداخت کمک مالی را مطالبه نمودمي

 :در موارد زير اداره خدمات اجتماعی ميتواند کمک مالی پرداخت شده بشما را مطالبه کند
 پولی که بعنوان مساعده در انتظار دريافت نوعی پاداش يا غرامت بطور مثال حقوق بيماری، حقوق !

 اشدبازنشستگی يا کمک هزينه مسکن پرداخت شده ب
  مبالغی که به کسی که درگير يک اختلاف با کارفرما باشد،  پرداخت شده باشد!



۶ 
 در موارديکه بعلت وضعيتی که از اختيار شما خارج باشد نتوانيد به درآمدها و دارائيهای خود دسترسی !

بانک دسترسی در موارديکه بطور مثال بعلت اعتصاب بانکها يا نقص فنی به پولهای خود در . داشته باشيد
 .نداشته باشيد

 
اگر قرار باشد کمک هزينه پرداختی بشما مطالبه شود بايستی اين مطلب در متن تصميم های اداره خدمات 

 . دليل بازپرداخت کمک هزينه نيز بايستی بطور مشخص درج شده باشد. اجتماعی درج شده باشد
 

مثال . باشيد نيز موظف به بزپرداخت هستيداگر بيش از ميزانی که حق شماست کمک هزينه دريافت کرده 
در اينگونه موارد نيز بايستی . برای اينگونه کمک اضافی کمک مالی برای بدهی بابت اجاره بهاء است

 . وظيفه بازپرداخت، ميزان اقساط و مدت بازپرداخت در تصميم کتبی درج شده باشد
 

 اگر اطلاعات نادرست ارائه کنيد چه خواهد شد؟
رائه اطلاعات نادرست در مورد وضع مالی خود يا بطريق ديگری باعث شويد که کمک مالی اگر با ا

اگر اداره خدمات اجتماعی . اشتباهاً يا با مبلغ بيشتری پرداخت شود موظف به بازپرداخت آن خواهيد بود
 .گزارش کندمظنون باشد که شما عمداً اطلاعات نادرست ارائه کرده ايد ميتواند مراتب را به پليس نيز 

 
اگر اداره خدمات اجتماعی اشتباهاً پولی . اهميت دارد کنترل کنيد که مبلغ مندرج در تصميم پرداخت شده باشد

 . پرداخت کرده باشد که شما می بايستی متوجه آن ميشديد ميتوان شما را موظف نمود که آنرا بازپرداخت کنيد
 

 کودکان و نوجوانان
 

  و نموايجاد محيط مناسب برای رشد
يکی از مهمترين وظايف اداره خدمات اجتماعی تلاش برای رشد و نمو کودکان و نوجوانان در شرايطی توأم 

به کودکان و نوجوانانی که از خود علائم منفی نشان ميدهند بايستی توجه . با آسايش و امنيت و مطلوب است
 .ويژه مبذول نمود

 
 خير و صلاح کودک

ل که سوئد آنرا امضاء نموده، تصريح ميکند که در کليه تصميمات مربوط به کنوانسيون کودک سازمان مل
.  سال کودک محسوب ميشوند١٨کليه افراد زير . کودکان بايستی خيروصلاح کودک مبنا قرار گيرد

مفهوم اين امر آنستکه .  تصميمات مربوط به کودکان بايستی از زاويه نگرش و توجه به کودک اتخاذ گردد
 . بايستی به آراء و عقايد کودکان گوش فرا داده و خودرا در وضعيت کلی زندگی کودک قرار دهندبزرگترها 

 
 بتواند در مورد خيروصلاح کودک موضع گيری کند بايستی با کودک برای آنکه کارمند خدمات اجتماعی 

وغ کودک به اداره خدمات اجتماعی با توجه به سن و بل. مربوطه گفتگو کرده و نظر وی را جويا شود
در اغلب موارد اين وظيفه ای دشوار است که مستلزم آگاهی، زمان . خواست و تمايل وی توجه خواهد کرد

 .هرگز نبايد در شرايط دشوار کودک را مجبور به موضع گيری نمود. و گوش فرادهی وسيعی است
 

 تصميمات اداره خدمات خيروصلاح کودک بايستی هميشه مورد تحقيق قرار گيرد، نتايج آن ثبت و مبنای
 .اجتماعی در مورد اقدامات قرار داده شود

 
 والدين ميتوانند کمک دريافت کنند

اگر در ايفای نقش خودبعنوان والدين به حمايت و کمک نياز داريد ميتوانيد چنين کمکی را از اداره خدمات 
 از سوی شما دريافت کند در وقتی اداره خدمات اجتماعی درخواست چنين کمکی را. اجتماعی دريافت کنيد

 ممکن است بدون انجام تحقيقات نيز بشما کمک شود بطور. مورد حق شما برای دريافت آن تحقيق ميکند
  



٧ 
مثال اخيراً بسياری از کمونها در مراکز خانواده و مشاوره والدين جلسات گفتگوی مشورتی و حمايتی 

 .برگزار ميکنند
 

 در مورد کودکانی که در معرض خطر قرار دارندگزارش به اداره خدمات اجتماعی 
اداره خدمات اجتماعی مسئوليت دارد که برای کودکان و نوجوانانی که در شرايط دشواری قرار دارند 

اداره خدمات اجتماعی برای اجرای اين مسئوليت نياز دارد که . حمايت و امنيت مورد نياز آنان را فراهم کند
 .ه نيازمند اقدامات اين اداره است آگاهی يابداز وجود کودک يا نوجوانی ک

 
در قانون خدمات اجتماعی آمده که هرکس از مطلبی باخبر شود که طی آن اقدام کميته خدمات اجتماعی 

وظيفه گزارش در مورد .  مراتب را به اين کميته اطلاع دهدبايستیبرای حفاظت از يک کودک لازم باشد 
ان و نوجوانان هستند و ساير دوائر خدمات بهداشتی و پزشکی و در حيطه نهادهائی که در ارتباط با کودک
وظيفه گزارش برای ساير واحدهای مربوطه که بطور خصوصی اداره . خدمات اجتماعی صِدق ميکند

 . ميشوند نيز صِدق ميکند
 

م نياز به برای گزارش به اداره خدمات اجتماعی فقط کافی است که فرد از موضوعی با خبر شود که بمفهو
فريکه وظيفه گزارش دارد نيازی . اقدام از سوی اداره خدمات اجتماعی برای محافظت از يک کودک باشد

وظيفه اداره خدمات اجتماعی است که در . ندارد که از لزوم اقدام اداره خدمات اجتماعی اطمينان حاصل کند
 .ق کندمورد نياز کودکان و نوجوانان به اقدام از سوی اين اداره تحقي

 
از اينرو ادارات و دوائری که وظيفه گزارش دارند همچنين موظفند که کليه اطلاعات مهمی را که در تعيين 

کليه کسانيکه موظف به . نياز کودکان و نوجوانان به اقدامات لازم است را در اختيار اين اداره قرار دهند
 . ادگاههای مربوط به کودکان شهادت دهنداطلاع و ارائه اطلاعات هستند همچنين وظيفه دارند که در د

 
لزوم برخورداری کودکان و . وظيفه اطلاع رسانی امر محرمانه بودن اطلاعات ميان ادارات را لغو ميکند

 .نوجوانان از کمک و حفاظت مورد نياز از لزوم محرمانه بودن امور ميان ادارات مهمتر است
 

 تحقيق در مورد وضعيت کودک
اگر کسی به . ما برای اقدامات کمکی تحقيقاتی برای تعيين نياز کودک آغاز ميگردد شدرخواستپس از 

 که مظنون است که نيازهای يک کودک در خانه وی تأمين نميشود نيز گزارش دهداداره خدمات اجتماعی 
 . تحقيقاتی آغاز ميگردد

 
قيقات بايستی ظرف مدت تح.  پس از دريافت درخواست يا گزارش بايستی تحقيقات آغاز گرددبلافاصله

البته اداره خدمات اجتماعی ميتواند در انتظار دريافت گواهی از پزشک، روانشناس يا . چهارماه خاتمه يابد
 . تحقيقات جاری پليس اين مدت را تمديد کند

 
اگر تحقيقاتی در مورد شما انجام شود اداره خدمات اجتماعی بايستی به محض شروع تحقِقات مراتب را 

در اينصورت بايستی بشما در مورد چگونگی انجام تحقيقات، مقررات مربوط به تحقيق در .  اطلاع دهدبشما
 . مورد کودکان و نياز شما به استفاده از وکيل در تحقيقات، اطلاعات داده شود



٨           
ل دچار صدمه يا تحقيقات حتی الامکان بايستی طوری انجام شود که شما يا فرد ديگری در خانواده بی دلي

 .مشکل نشود
 

اداره خدمات اجتماعی ميتواند طی تحقيقات جاری با کارشناسان، ادارات يا افراديکه تشخيص ميدهد برای 
 .تعيين نياز کودک به اقدامات لازم است حتی درصورت مخالفت شما تماس بگيرد

 
 تحقيقات حتی با نقل مکان کودک نيز بايستی انجام شود

 طی تحقيقات جاری از کمون خود نقل مکان کنيد تحقِقات نبايستی لغو يا مختومه اعلام اگر شما و کودک
اداره خدمات اجتماعی بايستی تحقيقات را تا پايان انجام دهد و درصورت نياز کودک تصميم به اقدامات . گردد

ده ايد مسئوليت تکميل استثناء از اين قاعده رمانی است که کمونی که شما به آن نقل مکان کر. را اتخاذ کند
 . تحقيقات را بر عهده بگيرد

 
 اقدامات بصورت مشاوره و حمايت

وقتی والدين بدلايل مختلف نتوانند از فرزند خود در خانه نگهداری کنند فرزند نزد يک خانواده ديگر يا در 
ا کودک ميتواند نزد اداره خدمات اجتماعی بايستی هميشه ابتدا تحقيق کند که آي. يک انستيتو مستقر ميگردد

 .يک خويشاوند يا فرد نزديک ديگری زندگی کند يا خير
 

اگر فرزند شما در جای ديگری بغيراز خانه خود مستقر شود اداره خدمات اجتماعی مسئوليت دارد که از 
در اين زميِنه اداره خدمات اجتماعی بايستی کودک، شما و خانوادتان را طوری . کودک بخوبی مراقبت شود

مايت کند که ارتباط بين شماها ادامه يافته و اگرچه کودک در خانه خود زندگی نميکند ولی باهم احساس ح
 . همبستگی کنيد

 
اگر اداره خدمات اجتماعی تشخيص دهد که برای تأمين نيازهای وی بايستی در جائی بغير از خانه خود 

ماعی ميتواند از دادگاه امور اداری استان مستقر شود و شما با اين امر مخالفت کنيد، اداره خدمات اجت
länsrätten درخواست کند که به استناد قانون مراقبت اجباری از کودکان و نوجوانان LVU در اينمورد 

 . حکم صادر کند
 

اگر فرزند شما در خارج از منزل خود تحت مراقبت قرار گيرد شما بعنوان ولی يا سرپرست او موظف به 
 .رج استقرار فرزند خود هستيدکمک جهت تأمين مخا

 
 اداره خدمات اجتماعی بايستی هميشه در موقع استقرار کودک، يک برنامه مراقبت تنظيم کند 
وقتی کودک در محل ديگری خارج از خانه خود مستقر ميشود اغلب بمفهوم اقدام بزرگی در زندگی کودک و 

بمنظور . إوليت بزرگی را بر عهده ميگيرداداره خدمات اجتماعی با استقرار کودک مس. خانواده اوست
 مقررات جديدی در قانون ٢٠٠٢روشنتر کردن هرچه بيشتر مسئوليت اداره خدمات اجتماعی از اول ژانويه 

اين مقررات بمفهوم آنستکه اداره خدمات اجتماعی بايستی هميشه در موقع . خدمات اجتماعی وضع شده است
 .  تنظيم کندبرنامه مراقبتيک استقرار کودک در خارج از خانه خود 

 
برای آنکه فرزند شما از مراقبت و نگهداری مطلوبی برخوردار شود لازم است يک برنامه جامع مراقبت 

تنظيم شود که در آن نيازهای کودک، اهدافی که از طريق اقدامات بايد به آن دست يافت و مسئوليت اجرای 
 که عملاً برنامه رسيدگیراقبت ممکن است لازم باشد توسط يک اين برنامه م. اين اقدامات تشريح شده باشد

 .  اجرای اقدامات را تشريح ميکند، تکميل گرددچگونگی



٩ 
در برنامه مراقبت ميتوانيد نظر اداره خدمات اجتماعی در مورد نيازهای کودک و منظوراز استقرار وی در 

نای همکاری ميان اداره خدمات اجتماعی، شما و برنامه مراقبت مب. خارج از خانه خود او را مطالعه کنيد
از اينرو بايستی اقدامات برنامه ريزی شده توسط ساير ادارات نيز در . خانواده تان و ساير ادارات است

برنامه مراقبت همچنين برای آنکه اداره خدمات اجتماعی بتواند بهمراه شما و . برنامه مراقبت درج گردد
 .ت و نگهداری را پيگيری کند نيز لازم استخانواده تان نتايج مراقب

 
 سال بالاتر باشد، فرد يا انستيتو ١۵برنامه مراقبت بايستی به امضای شما، فرزندتان در صورتيکه سن او از 

دراينصورت کليه طرفهائی که برنامه مراقبت را امضاء کرده . مراقبت کننده و اداره خدمات اجتماعی برسد
 .مکی بايستی ارائه کنداند ميدانند هرکس چه ک

 
 مسئوليت ويژه در موارديکه سرپرستی، محل سکونت و ديدار فرزند تغيير کرده باشد

وقتی والدين يک کودک بايکديگر زندگی نميکنند، اداره خدمات اجتماعی مسئوليت دارد به فرزند و والدين او 
گر بدنبال اختلاف والدين دادگاه در ا. در مسائل مربوط به سرپرستی، سکونت و ديدار کمک و حمايت نمايد

اينگونه موارد حکم صادر کرده باشد، کودک ميتواند نياز ويژه ای به ادامه حمايت از سوی اداره خدمات 
 . اجتماعی داشته باشد

 
همين مسئوليت برای کودکی که در خانواده ای برای مراقبت و نگهداری مستقر شده باشد و سرپرستی کودک 

 .ه واگذار شده باشد نيز وجود داردبه اين خانواد
 

اداره خدمات اجتماعی همچنين دارای مسئوليت ويژه ای در قبال کودکانی که به فرزند خواندگی  پذيرفته شده 
 . باشد و طی دوران رشد و نمو خويش به کمک و حمايت ويژه نياز دارند نيز ميباشد

 
 افراد معتاد

 
 موارد کلی

اداره . است از اعتياد به الکل و ساير مواد مخدر پيشگيری و با آن مبارزه کنداداره خدمات اجتماعی موظف 
خدمات اجتماعی بايستی همچنين با ارائه اطلاعات و از طريق تماس با افراد دانش و آگاهی در مورد صدمات 

 . اعتياد به الکل يا ساير مواد مخدر و امکانات موجود برای دريافت کمک  را اشاعه دهد
 

  درمانکمک و
مفهوم اين امر آنستکه اداره . اداره خدمات اجتماعی مسئوليت جامعی در مورد افراد معتاد را بر عهده دارد

خدمات اجتماعی بايستی از جمله فعالانه تلاش کند که با اينگونه افراد در تماس قرار گيرد تا بتواند آنانرا به 
 . مراقبت يا درمان تشويق کند

 
ی مسئوليت دارد به افراديکه به الکل يا ساير مواد مخدر معتاد هستند حمايت و کمک اداره خدمات اجتماع

اين اداره بايستی بهمراه فرد معتاد برنامه ای در مورد نوع درمان يا . لازم را جهت ترک اعتياد آنها ارائه کند
 . بطور دقيق پيگيری کنداداره خدمات اجتماعی بايستی برنامه مزبور را . ساير اقدامات لازم را تنظيم کند

 
 :اقداماتی که ميتوانيد از آن برخوردار شويد بشرح زير است

  جلسات گفتگوی درمانی و حمايتی!
  تماس با فرد رابط!
  درمان گروهی روزانه با محتوی آموزشی يا کاری و تراپی!
  تأمين مسکن موقت يا مسکن ويژه!
  استقرار در خانواده سرپرست!



١٠ 
ولی اداره خدمات اجتماعی ميتواند برای . ان از سوی اداره خدمات اجتماعی رايگان استمراقبت و درم

اين هزينه بايستی معادل هزينه بستری . اقامت شما در انستيتو يا خانواده سرپرست از شما هزينه اخذ کند
 . شدن شما در بيمارستان در شبانه روز باشد

. ه باشد ميتوانيد از تصميم توسط شکوائيه اداری شکايت کنيداگر درخواست خدمات کرده و با آن مخالفت شد
 . اين جزوه مطالعه کنيد... در مورد حق شکايت ميتوانيد مطالب بيشتری در صفحه 

 
برای افراديکه با اعتياد به الکل يا ساير مواد مخدر زندگی خود و ديگران را در مخاطره قرار ميدهند و 

  با استناد به länsrättenره خدمات اجتماعی ميتواند از دادگاه امور اداری خود مايل به درمان نيستند، ادا
مفهوم اين امر بطور . درخواست کند   حکم مراقبت و درمانLVMقانون مراقبت و درمان اجباری معتادان 

 .خلاصه آنستکه ميتوان فرد را اجباراً تحت مراقبت و درمان قرار داد
 

 سالمندان
 

 مراقبت از سالمنداناهداف ملی در مورد 
 :مطابق اهداف ملی برای مراقبت از سالمندان کمون مسئوليت دارد که افراد سالمند

  زندگی توأم با فعاليت داشته و در جامعه و زندگی روزمره خود تأثير داشته باشند!
  بتوانند دوران سالخوردگی خودرا با حفظ استقلال فردی در آسايش بسر ببرند!
  آنها رفتار شود با احترام با!
 . به درمان و مراقبت مطلوب دسترسی داشته باشند!

مفهوم اين امر برای اداره خدمات اجتماعی تماس با سالمندان و ارائه اطلاعات به آنان در مورد حقوق  و 
اداره . امکانات سالمندان جهت برخورداری از درمان و مراقبت مطابق نيازها و خواسته های آنهاست

ماعی بايستی اقداماتی ارائه کند که سالمندان بتوانند حتی الامکان در منزل خود به زندگی ادامه خدمات اجت
دهند يا در صورتيکه اين امر ممکن نباشد برای آنان مسکنهای ويژه جهت خدمات و مراقبت از قبيل 

 .آپارتمان خدماتی، خانه سالمندان، مسکن گروهی يا آسايشگاه بيماران فراهم کند
 

 ات برای سالمندانخدم
امور . شما ميتوانيد درخواست خدمات منزل برای امور خدماتی منزل و مراقبتهای فردی درخواست کنيد

خدماتی ميتواند بطور مثال شامل کمک برای کارهای خانه مانند نظافت و لباسشوئی، کمک برای خريد و 
 . شدانجام امور پستی، کمک برای پختن غذا يا دريافت غذای آماده با

 
مراقبتهای فردی ميتواند بطور مثال شامل کمک برای خوردن و آشاميدن، لباس پوشيدن و حرکت کردن و 

اين خدمات ميتواند شامل اقداماتی برای از انزوا درآمدن و احساس آسايش و . بهداشت و نظافت فردی باشد
د با شما در خارج از منزل خدمات منزل ميتواند بصورت همراهی يک فر. امنيت در منزل خود نيز باشد

اگر يکی از خويشاوندان از شما نگهداری ميکند فرد مزبور ميتواند از حمايت و فرد جايگزين . نيز باشد
 .برخوردار شود

 
شما همچنين ميتوانيد درخواست کنيد که در فعاليتهای روزانه شرکت کنيد تا زندگی در خانه خودتان آسانتر 

 .وتاه مدت در آسايشگاه بسر ببريدشود يا درصورت نياز بطور ک
 

افراديکه به مراقبت بيشتری نياز دارند و زندگی در منزل خود با وجود خدمات منزل برايشان دشوار است 
ميتوانند در مسکنهای ويژه مانند آپارتمان خدماتی، خانه سالمندان، مسکنهای گروهی يا آسايشگاه بيماران 

 . بسر ببرند
. ده و با آن مخالفت شده باشد ميتوانيد از تصميم توسط شکوائيه اداری شکايت کنيداگر درخواست خدمات کر

 . فوق مطالعه کنيد... در مورد حق شکايت ميتوانيد مطالب بيشتری در صفحه 



١١ 
 حق نقل مکان سالمندان، بيماران و معلولين

 ای نياز داريد و مايل هستيد به کمون اگر سالمند، شديداً بيمار يا معلول هستيد و به مراقبت و نگهداری گسترده
کمونی که . ديگری نقل مکان کنيد، ميتوانيد از کمونی که قصد نقل مکان به آنرا داريد درخواست خدمات کنيد

درخواست شما را بررسی ميکند نميتواند اين مسئله را درنظر بگيرد که نيازهای شما در موقع ارائه 
 .أمين گردددرخواست ميتواند توسط کمون قبلی ت

 
اگر کمونی که قصد نقل مکان به آنرا داريد با درخواست خدمات از سوی شما مخالفت کند ميتوانيد از تصميم 

 .مزبور از طريق شکوائيه اداری شکايت کنيد
 

 بدون در نظر گرفتن وضع مالی
يستی مطابق موارد اداره خدمات اجتماعی در موقع بررسی نياز سالمندان و معلولين به اقدامات خدماتی نبا

حتی اگر شما قادر باشيد . تصريح شده در قانون خدمات اجتماعی جديد وضع مالی شما را در نظر بگيرد
هزينه برخی از خدمات منزل از قبيل نظافت را پرداخت کنيد در مسئوليت کمون است که در صورت نياز 

در اينمورد تحت . زينه ای از شما اخذ کندضمن آنکه کمون ميتواند ه. خدمات منزل در اختيار شما قرار دهد
در قسمت زير ميتوانيد مطالب بيشتری مطالعه "  نرخ هزينه های خدمات برای سالمندان و معلولين" عنوان 
 .کنيد

 
 هزينه های خدمات برای سالمندان و معلولين

هدف از . ارده ميشود سيستم جديد هزينه های خدمات سالمندان و معلولين به اجرا گذ٢٠٠٢از اول ژوئِيه 
حداکثر (سيستم جديد هم حمايت افراد برای عدم  پرداخت هزينه های گزاف خدمات کمونی و مراقبت است 

و هم تضمين يک مبلغ حداقل برای امرار معاش پس از پرداخت ) هزينه يا حمايت در مقابل هزينه های گزاف
 ).förbehållsbeloppمبلغ متعلق به فرد (هزينه هاست 

 
 خ هزينه هانر

حداکثر هزينه ای که کمون ميتواند در مقابل ارائه خدمات منزل، مراقبت و نگهداری در مسکنهای ويژه، 
برای کسانيکه در .  کرون در ماه است١۵١۶فعاليتهای روزانه و خدمات بهداشتی و درمانی کمونی اخذ کند 

 کرون در ماه ١۵٧٩داکثر اجاره بهاء محلهای ويژه ای موسوم به اطاقهای چند تختخوابه سکونت دارند ح
 حمايت در مقابل هزينه های گزاف يا حداکثر هزينه را ٢٠٠٢هر دو اين نرخ هزينه ها اول ژوئيه . است

 .برای مراقبت و نگهداری سالمندان و معلولين تشکيل ميدهند
 

   Förbehållsbeloppمبلغ متعلق به فرد 
 کرون و برای زوجين يا دو نفر همزی که ۴٠٨٧رای يکنفر مجرد  مبلغ متعلق به فرد ب٢٠٠٢از اول ژوئيه 

 . کرون در ماه است٣۴٢۴باهم زندگی ميکنند 
 

مبلغ متعلق به فرد بايستی مخارج خانه از قبيل غذا، کفش و لباس، تفريح و سرگرمی، بهداشت و نظافت، مواد 
منزل، برق مصرفی منزل، سفر، مصرفی، روزنامه، تلفن، عوارض تلويزيون، مبل و وسائل منزل، بيمه 

در عين حال مبلغ متعلق به فرد نبايستی مخارج مربوط .  خدمات دندانپزشکی و دوا و درمان فرد را تأمين کند
 . به مراقبت و نگهداری و خدمات کمونی و اجاره بهاء را تأمين کند

 
نه مخارج از طريق کمک مخارج اضافی و دائمی فرد که ناشی از معلوليت وی باشد در صورتيکه اينگو

 . هزينه معلوليت که از سوی صندوق بيمه پرداخت ميشود تأمين نگردد را ميتوان به مبلغ متعلق به فرد افزود
 



١٢ 
مبلغ متعلق به فرد ميتواند در موارديکه هزينه خدمات منزل شامل صرف غذا در يک مرکز فعاليتهای روزانه 

ر مخارجی باشد که بايستی مبلغ متعلق به فرد آنرا تأمين کند، کاهش باشد يا هزينه سکونت در برگيرنده ساي
 .يابد
 

 امکان شکايت نسبت به هزينه ها
اگر از تصميم اداره خدمات اجتماعی در مورد هزينه ها يا از نحوه محاسبه مبلغ متعلق به فرد ناراضی هستيد 

 .نيد  شکايت کlänsrättenميتوانيد از تصميم به دادگاه امور اداری 
 

 افراد معلول
 

 مراجعه به افراد و ارائه اطلاعات
اداره خدمات اجتماعی وظيفه ويژه ای در مراجعه به افراد و کسب اطلاع از وضع زندگی افراد معلول را بر 

. اداره خدمات اجتماعی بايستی بر مبنای اين اطلاعات يک برنامه اقدامات برای معلولين تنظيم کند. عهده دارد
که افراد دارای معلوليت جسمی، روحی يا ساير معلوليتها بتوانند در حيات اجتماعی شرکت داشته و هدف آنست

اداره خدمات اجتماعی همچنين موظف است در مورد اقدامات خدماتی که مطابق . مانند سايرين زندگی کنند
لق ميگيرد اطلاعات  به افراد تعLSSقانون خدمات اجتماعی و قانون حمايت و خدمات برای افراد معلول 

 . ارائه کند
 

 اقدامات خدماتی برای افراد معلول
اداره خدمات اجتماعی در قبال کسانيکه بعلت معلوليت جسمی يا روحی دارای مشکلات شديدی در زندگی 

اين وظيفه در درجه نخست در قبال افرای است که سن . روزمره خود هستند وظيفه ويژه ای بر عهده دارد
 .  سال يا افرادی است که معلوليت شان به سن آنها بستگی ندارد۶۵آنها زير 

اداره خدمات اجتماعی بايستی برای تأمين مسکنی که با نيازهای حمايتی شما سازگار باشد از طريق تأمين 
 .اداره خدمات اجتماعی همچنين بايستی برای شما اشتغال مفيدی را تأمين کند. مسکن با حمايت ويژه اقدام کند

 
 :قدامات خدماتی که ميتوانيد درخواست کنيد بشرح زير استا

  که در آن از حمايت بصورت خدمات منزل و دستيار شخصی برخوردار شويدآپارتمان مناسب معلولين !
 برای افراديکه مايلند و نياز دارند به کارکنان در مسکن گروهی يا آپارتمانی که در يک ساختمانهای ويژه !

  .وز دسترسی داشته باشندتمام مدت شبانه ر
  يا کمک خدماتی در منزل، کمک در امور روزمره يا مراقبت فردیخدمات منزل !
  برای تفريح، امکان رفتن به تفرج، خريد يا تماسهای اجتماعیاستفاده از فرد راهنما !
نزديک از فرد  در موارديکه يکنفر خويشاوند آسايشگاه موقت در خانه يا در جايگزينی يا جانشين خدمات !

 مراقبت ميکند
  يا فعاليتهای ديگر برای افراديکه بعلت معلوليت خود روزه بيکار هستنداشتغال !
 .برای افراديکه به تماسهای اجتماعی نياز دارندفرد رابط  برخورداری از !
 

نيازهای مفهوم اين امر آنستکه دقيقاً . تقاضای شما برای خدمات بطور فردی مورد رسيدگی قرار ميگيرد
شخص شما به حمايت برای آنکه بتوانيد مانند سايرين زندگی کنيد و از سطح زندگی معقولی برخوردار 

در اين بررسی ميزان حمايتی که شما از سوی ديگران دريافت ميکنيد و . شويد مورد بررسی قرار ميگيرد
ا به حمايت بايستی درنظر گرفته نحوه زندگی ساير افراد در گروه سنی شما و موقت يا دائمی بودن نياز شم

عواملی که ميتوانند روی تصميم اقدامات حمايتی تأثير بگذارند عبارتند از اينکه نياز شما دراز مدت . شود
تشخيص داده شود، اينکه شما در ايفای نقش خود بعنوان والدين يا ادامه سکونت در منزل خود به حمايت 

 .نياز داشته باشيد
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 ويشاوند خود مراقبت ميکنندافراديکه از خ

. امروزه خويشاوندان بخش اصلی مراقبت و نگهداری از سالمندان، بيماران و افراد معلول را بر عهده دارند
 .از اينرو اداره خدمات اجتماعی بايستی اينگونه افراد را در کارشان حمايت کند

 
راقبت ميکنند از طريق اسکان شما بطور اداره خدمات اجتماعی ميتواند افرادی را که از خويشاوند خود م

اين امر ميتواند از طريق . حمايت کند) växelvårdموسوم به مراقبت متناوب (موقت يا دائم در مسکن موقتی 
خدمات منزل يا مرکز فعاليتهای روزانه در اوقات معين يا تعيين جانشين برای فرديکه از خويشاوند خود 

ميتوان از طريق شرکت شما در . استراحت کرده و قوای خودرا بازيابدمراقبت ميکند انجام شود تا او 
يا معلول خود نگهداری ميکنند نيز ) نسيان(فعاليتهای گروهی برای افراديکه از خويشاوند مبتلا به دمانس 

 .  اينکار را انجام داد
 

 .ک مالی نيز ارائه کنداداره خدمات اجتماعی ميتواند به افراديکه از خويشاوند خود نگهداری ميکنند کم
 

 قربانيان جرائم و خانواده آنها
اداره خدمات اجتماعی . اداره خدمات اجتماعی مسئوليت کمک به و حمايت از قربانيان جرائم را بر عهده دارد

خانواده قربانيان جرائم اعم از کودک و بزرگسال نيز به کمک و . بايستی در اين زمينه فعالانه تلاش کند
مقررات مربوط به کمک به و حمايت از قربانيان جرائم و خانواده آنها از اول ژوئيه . ز دارندحمايت نيا
 . به اجرا در آمده است٢٠٠١

 
زنانی که در خانه خود مورد خشونت يا ساير اعمال غير قانونی قرار گرفته يا ميگيرند به کمک و حمايت 

انی که شاهد خشونت ميان والدين خود بوده اند کودک. ويژه ای برای تغيير وضع زندگی خود نيار دارند
 .گروهی هستند که بويژه در معرض خطر قرار داشته و به کمک و حمايت نياز دارند

 
حمايت اداره خدمات اجتماعی از قربانيان جرائم و خانواده آنها بايستی با همکاری نزديک ساير ادارات انجام 

 .شود
 

 نظارت بر کار اداره خدمات اجتماعی
نظارت بر کار اداره خدمات اجتماعی بايستی تضمين کننده کيفيت و بهبود کار آن در رابطه با امنيت قضائی 

شواريعالی امور اجتماعی و استانداريها مسئوليت . افراد، قانونی بودن و کيفيت کار اين اداره کمک کند
نداريها مسئول نظارت مستمر در استا. مشترک نظارت بر اداره خدمات اجتماعی کمونها را بر عهده دارند

شواريعالی امور اجتماعی مسئوليت جامع در سطح ملی بر عهده دارد ولی نه شواريعالی امور .  استانها هستند
شواريعالی امور . اجتماعی و نه مرجع ديگری ميتواند تصميم نظارتی استانداری را مورد تجديدنظر قرار دهد

 .برای تقويت و توسعه نظارت بر اداره خدمات اجتماعی کار ميکننداجتماعی و استانداريها با يکديگر 
 

استانداری مطابق . استانداری ناظر اقدامات خدماتی که توسط کمون يا واحدهای خصوصی ارائه ميشود، است
مقررات جديد قانون خدمات اجتماعی از حق بازرسی امور خدمات اجتماعی در استان چه آن بخش که توسط 

استانداری . ئه ميشود و چه بخشی که توسط واحدهای خصوصی ارائه ميگردد، برخوردار استکمونها ارا
ميتواند عليه شرايط نامطلوب وارد عمل شود خواه اين وضعيتها از سوی کمون بوجود آمده باشد و خواه از 

 .سوی واحدهای خصوصی
 

 به روسای قسمت و سياستمداران اگر از کمکی که دريافت کرده ايد ناراضی هستيد بايستی در درجه اول
اگر واحدی که شما از کار آن ناراضی هستيد کمونی نيست بايستی در . اداره خدمات اجتماعی مراجعه کنيد

اگر به نظريات شما اهميت داده نشد ميتوانيد به . درجه اول به هيئت رئيسه واحد مربوطه مراجعه کنيد
 .ا مورد رسيدگی و تشخيص قرار گيرداستانداری مربوطه مراجعه کنيد تا شکايت شم



١۴ 
    JOشکايت نزد نماينده حقوقی دولت 

کليه افراديکه فکر ميکنند يک اداره دولتی با آنها نادرست يا غيرعادلانه رفتار کرده ميتوانند به نماينده حقوقی 
ما در اداره ظرف مدت دو سال از رسيدگی پرونده ش. همه افراد حق شکايت دارد.  شکايت کنندJOدولت 

نماينده حقوقی دولت قانونی بودن کار ادارات . خدمات اجتماعی ميتوانيد به نماينده حقوقی دولت شکايت کنيد
نماينده حقوقی دولت ميتواند از يک اداره دولتی يا يک کارمند انتقاد کند . دولتی و کارمندان را بررسی ميکند

 اگر کسی کار خلافی انچام داده باشد نماينده حقوقی دولت .ولی نميتواند تصميمات يا احکام را تغيير دهد
 . ميتواند برای خطای خدمتی يا جرم ديگری که در حين خدمت صورت گرفته باشد اقامه دعوی کند

 
نماينده حقوقی دولت به ابتکار خود نيز پرونده هائی را مورد رسيدگی قرار ميدهد و بطور دائم ادارات مختلف 

 . رار ميدهدرا مورد بازرسی ق
 

 آيا مايل به کسب اطلاعات بيشتری هستيد؟
آدرس و شماره تلفنهای . برای کسب اطلاعات بيشتر به اداره خدمات اجتماعی کمون خود مراجعه کنيد

کاتالوگ تلفن پيدا   Samhällsinformation اطلاعات اجتماعیمربوطه را ميتوانيد در بخش مربوط به 
اداره خدمات اجتماعی در کمونهای مختلف اسامی مختلفی . رنگ مشخص شده انداين صفحات با لبه سبز. کنيد

، مراقبت و Socialtjänst، اداره خدمات اجتماعیSocialförvaltningenاز قبيل اداره امور اجتماعی 
      Socialkontor يا دفتر امور اجتماعیSocial service، خدمات اجتماعی Vård och omsorgنگهداری 

اداره خدمات اجتماعی در کمونهای بزرگ تحت کميته منطقه شهری يا منطقه کمونی مربوطه قرار  .دارد
 .دارد

 
اگر ميخواهيد از محتوی مقررات اداره خدمات اجتماعی اطلاع حاصل کنيد ميتوانيد در اينترنت به آدرس 

se.gov.lagrummet.www  ۴۵٣:٢٠٠١قانون خدمات اجتماعی مجموعه قوانين سوئد ( کنيد  رجوع.( 
 

 . همچنين ميتوانيد به کمون محل سکونت خود مراجعه کرده و متن قانون را دريافت کنيد
 
   
 
  
 
 
 
  

 
 
 


